RESOLUCION PRESIDENCIAL N° 109-2022-SERNANP

Lima, 20 de abril de 2022

VISTO:

El Informe N° 0112-2022-SERNANP-OPP de fecha 12 de abril de 2022, emitido por
la Oficina de Planeamiento y Presupuesto de la Institucion, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante el numeral 2 de la Segunda Disposicibn Complementaria Final del
Decreto Legislativo N° 1013, se crea el Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas
por el Estado (SERNANP), como organismo técnico especializado, adscrito al Ministerio del
Ambiente; ente rector del Sistema Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado
(SINANPE), el mismo que se constituye en su autoridad técnico-normativa;

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y su
modificatoria, declara al Estado peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes
instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos que la componen,
con la finalidad de mejorar la gestion publica a través del desarrollo de un estado
democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano;

Que, mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se aprueba la Politica Nacional
de Modernizacion de la Gestién Publica, siendo el principal instrumento orientador de la
modernizacion de la gestion publica en el Peru, la cual establece la vision, los principios y
lineamientos paran una actuacion coherente y eficaz del sector publico, al servicio de los
ciudadanos y el desarrollo del pais;

Que, mediante Resolucion Presidencial N° 004-2016-SERNANP de fecha 12 de
enero de 2016, se aprueba el Manual de Procesos y Procedimientos de la Secretaria
General del SERNANP, el cual contiene el proceso de Nivel 2 “GEA-04-01-Acceso a la
Informacion Publica”, que ejecuta la Unidad Operativa Funcional de Gestion Documentaria
y Archivo de la Gerencia General del Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por
el Estado - SERNANP;

Que, a través del documento del visto, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, a
través de la Unidad Operativa Funcional de Planeamiento y Modernizacién de la Gestion
emite opinion técnica favorable a la actualizacion del Proceso de Nivel 2 “GEA-04-01-
Acceso a la Informacién Publica”;
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Con las visaciones de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, de la Oficina de
Asesoria Juridica y de la Gerencia General, y;

De conformidad con las atribuciones conferidas en el articulo 11° del Reglamento
de Organizacién y Funciones del SERNANP, aprobado mediante Decreto Supremo N° 006-
2008-MINAM,;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar la actualizacién del Proceso de Nivel 2 “GEA-04-01-Acceso a
la Informaciéon Publica” correspondiente al proceso de Nivel 1 "GEA-04-Etica y
Transparencia Institucional”, del Mapa de Procesos "GEA-Gestidbn Administrativa", que
forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- Disponer la publicacién de la presente Resolucion, asi como la Ficha
de Procedimiento del Proceso de Nivel 2 “GEA-04-01-Acceso a la Informacion Publica”, en
el portal web del Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado —
SERNANP: www.gob.pe/sernanp.

Registrese y comuniquese,
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l. OBJETIVO

Establecer las actividades aplicables para evaluar y otorgar acceso a la
informacién publica sobre temas del marco de competencias del SERNANP.

BASE LEGAL

2.1

Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernizacion de la Gestién del Estado.

2.2 Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

2.3 Ley N° 26834, Ley de Areas Naturales Protegidas.

2.4 Ley N° 28611, Ley General del Ambiente.

2.5 Ley N°25323, Ley del Sistema Nacional de Archivos

2.6 Ley N°27806, Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

2.7 Decreto Legislativo N° 1013, Ley de Creacidon, Organizacion y Funciones
del Ministerio del Ambiente, que crea el Servicio Nacional de Areas
Naturales Protegidas por el Estado-SERNANP.

2.8 Decreto Supremo 072-2003-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley
27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

2.9 Decreto Supremo N° 006-2008-MINAM, que aprobé el Reglamento de
Organizacion y Funciones-ROF del Servicio Nacional de Areas Naturales
protegidas por el Estado-SERNANP.

2.10 Decreto Legislativo 1412 que aprueba la Ley de Gobierno Digital

2.11 Decreto Legislativo 1353 que crea la Autoridad Nacional de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, Fortalece el Régimen de Proteccion de
Datos Personales y la Regulacion de la Gestion de Intereses.

2.12 Decreto Supremo 019-2017-JUS, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo 1353, Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, fortalece el Régimen de
Proteccion de Datos Personales y la Regulacion de Gestién de Intereses

2.13 Resolucion Ministerial N° 035-2017-PCM, aprueba Aprueban Directiva N°
001-2017-PCM/SGP, “Lineamientos para la implementacién del Portal de
Transparencia Estandar en las entidades de la Administracion Publica”

2.14 Decreto Supremo 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del
Estado Peruano y establecen disposiciones adicionales para el desarrollo
del Gobierno Digital

2.15 Resolucion Presidencial N° 155-2020-SERNANP, Modificar el Texto Unico
de Procedimientos Administrativos - TUPA del Servicio Nacional de Areas
Naturales Protegidas — SERNANP.

2.16 Decreto Supremo 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno
Digital, y establece disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de
las tecnologias y medios electrénicos en el procedimiento administrativo.

l1ll. ALCANCE

El presente proceso es de aplicacion obligatoria por parte de la UOF de Gestion
de Documentaria, Responsables y coordinadores de las Dependencias
designadas a brindar acceso a la informacién publica
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IV. RESPONSABILIDADES

4.1 La Gerencia General a través de la UOF de Gestibn Documentaria y
Archivo es responsable de la adecuada implementacién y conduccion de
las disposiciones establecidas en el presente procedimiento.

V. PARTICIPANTES

Los participantes ejecutan las diferentes actividades del presente procedimiento
son:

- Administrado

- Asistente de UOF de GDA

- Responsable de Acceso a la Informacién Publica
- Coordinador designado por la dependencia

VI. CONTROL DE ENTRADA

Para dar inicio al presente procedimiento se requiere contar con:
- Solicitud de acceso de la informacién publica

VIl. CONTROL DE SALIDA

El procedimiento se considera culminado cuando se cuente con:

- Carta de respuesta confirmando o negando el acceso a la informacion




s . Codigo:  GEA-04-01
o PERU | Ministerio
% del Ambiente Péagina 4 de 9
Gerencia General / Etica y Transparencia Institucional Version: 2.00
UOF de Gestion Documentariay Archivo Acceso a la Informacién Publica Fecha: 11/04/2022

VIII.

TABLA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Proveedor Entrada Actividad Responsable Salida Cliente
Presentar en la mesa de partes (virtual o fisica) la solicitud de acceso a la
informacién publica, habiendo cumplido con los requisitos que en el TUPA se
indican. La solicitud virtual se vincula directamente con el SGD para la creacion Solicitud de
1 automatica de Nro de Cut Administrado acceso de la
informacion
¢ Solicitud en fisico? publica
Sl: Ir a la actividad 2
NO: Ir a la actividad 3
Solicitud de Solicitud de Responsable de
> | Administrado acceso de la Registrar la solicitud en el SGD y derivar la solicitud al responsable de acceso | Asistente de acceso de la Acceso a la
informacion a la informacion publica (plazo maximo 1 dia habil) UOF de GDA informacion Informacion
publica publica Publica
Asistente de UOF Solicitud de _ _ . _ 3 _ Responsable
3 | de GDAy/o acceso d_g la Recepcionar por el _SGD y revisar la solicitud e |dent|f_|car la dependenua de Accesq ala
. informacion correspondiente y/o encargada de brindar la informacion Informacion
Administrado . .
publica Publica
Remitir via correo al coordinador designado por la dependencia, solicitando Correo anexando
: . P . T o Responsable e .
brindar informacion correspondiente a la solicitud (se anexara la solicitud del la solicitud de Coordinador
- . AN de Acceso a la .
4 administrador) (plazo maximo 1 dia habil) Informacion acceso a la designado por la
Publica informacion Dependencia
Ir paralelamente a la actividad 5y 6 publica
Evaluar la solicitud y coordinara con los especialistas de la dependencia para
alcanzar la informacion requerida al Responsable de Acceso a la Informacion
Publica.
Correo (Plazo 2 dias habiles y de ser necesario solicitaran ampliacion de entrega de
Responsable de anexando la informacion) . Responsable de
i Coordinador
Acceso a la solicitud de . L . o . .. . . Correo de Acceso a la
5 . La informacion requerida es de acceso publico, se brindara informacion, caso | designado por .
Informacion acceso a la . oL . . respuesta Informacion
. ; > contrario, se remitir respuesta negativa sustentando el no acceso a la la Dependencia -
Publica informacién - - Publica
. informacién
publica
¢ Se requiere ampliacion?
Sl: Ir a la actividad 7
NO: Ir a la actividad 8
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Realizar el seguimiento a la solicitud de Acceso de informacion publica,

(Correo reiterativo al 4to dia habil de haber ingresado la solicitud de AIP a los

Responsable
de Acceso a la

6 coordinadores de las oficinas de AIP) Informacion Correo reiterativo
Ir a la actividad 8 Publica
Coordinador Correo Responsable de
Solicitar ampliacion para la entrega de informacioén (plazo maximo para la . . Acceso a la
! ampliacién 30 dias) designado por solicitando Informacion
la Dependencia | ampliacion .
Publica
Elaborar carta de respuesta confirmando o negando el acceso a la informacion
Correo de solicitada y comunicara también el monto a cancelar si el pedido es en fisico, Carta de
. respuesta con segun TUPA Responsable respuesta
Coqrdlnador informacion (plazo maximo 1 dia habil) de Acceso ala | confirmando o -
8 | designado por la - ¢ - | Administrado
Dependencia brindando o o . . - » In ormacion negando e
negando el ¢El administrado requiere la informacion en fisico? Publica acceso a la
acceso Sl: Ir a la actividad 9 informacion
NO: FIN
Cancelar en el Banco de La Nacidn, abonar y/o transferir el monto estipulado
Responsable de S e : ~ ; Responsable de
Carta de en el TUPA Formulario N° 8.1y firmar el cargo sefialando la conformidad de la ) .
Acceso a la . S - Confirmacion de Acceso a la
9 - respuesta con entrega de la informacién Administrado .
Informacion . ., pago Informacion
. informacion .
Publica Publica
FIN
Indicadores
Nombre Férmula Nombre Férmula
0 . (Numero de respuestas atendidas en el plazo
%  Porcentajes de  respuestas , -
X en el semestre/ Numero de solicitudes
atendidas en el plazo en el semestre -
recibidas en el semestre)
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IX.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

9.1

9.2

9.3

9.4

La recepcion de las solicitudes en el proceso establecido sera priorizando
los medios virtuales como el formulario virtual de acceso a la informacién
publica.

Las comunicaciones realizadas en el procedimiento establecido seran
priorizando los medios electronicos, utilizando el correo institucional y SGD
para la remision de los Memorandum, Proyectos de informes y otros
documentos relacionados que sean necesarios.

El acceso a la informacién en fisico se realizar4 cumpliendo lo establecido
en el TUPA Formulario N°8.1 : Acceso a la informacién creada, obtenida,
en posesion o bajo su control, segin los pasos del siguiente enlace
https://www.gob.pe/20399-presidencia-del-consejo-de-ministros-solicitar-
acceso-a-la-informacion-publica?child=8458; en el marco de la SOLICITUD
DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27806.

El plazo maximo para realizar el proceso de “Acceso a la Informacion
Publica” es de maximo 10 dias habiles considerando el siguiente detalle:

L M EVNGIES
Actividades Responsables 2 A
hébiles)
Presentar en la mesa de partes (virtual o fisica) la solicitud de acceso a la informacién publica, habiendo cumplido
con los requisitos que en el TUPA se indican. La solicitud virtual se vincula directamente con el SGD para la
creaC|0r‘1 automatica d,e_Nro de Cut Administrado
¢ Solicitud en fisico?
Sl: Ir a la actividad 2
NO: Ir a la actividad 3
Registrar la solicitud en el SGD y derivar la solicitud al responsable de acceso a la informacion publica (plazo Asistente de UOF de 1
méaximo 1 dia habil) GDA
Recepcionar por el SGD vy revisar la solicitud e identificar la dependencia correspondiente y/o encargada de brindar Responsable de Acceso
la informacién a la Informacién Publica
Remitir via correo al coordinador designado por la dependencia, solicitando brindar informacién correspondiente a 1
la solicitud (se anexara la solicitud del administrador) (plazo maximo 1 dia habil) Responsable de Acceso
a la Informacién Publica
Ir paralelamente a la actividad 5y 6
Evaluar la solicitud y coordinara con los especialistas de la dependencia para alcanzar la informacién requerida al
Responsable de Acceso a la Informacion Publica.
(Plazo 2 dias héabiles y de ser necesario solicitaran ampliacion de entrega de informacion)
) . . - . . - ) s Coordinador designado
La informacion requerida es de acceso publico, se brindaré informacion, caso contrario, se remitird respuesta .
. . L por la Dependencia
negativa sustentando el no acceso a la informacion
¢ Se requiere ampliacion? 7
Sl: Ir a la actividad 7
NO: Ir a la actividad 8
Realizar el seguimiento a la solicitud de Acceso de informacion publica,
(Correo reiterativo al 4to dia habil de haber ingresado la solicitud de AIP a los coordinadores de las oficinas de AIP) Responsable_t,Je ACCE.}SO
a la Informacién Publica
Ir a la actividad 8
Solicitar ampliacion para la entrega de informacion (plazo maximo para la ampliacion 30 dias)* Coordinador deS|gn_ado
por la Dependencia
Elaborar carta de respuesta confirmando o negando el acceso a la informacién solicitada y comunicara también el
monto a cancelar si el pedido es en fisico, segin TUPA
(plazo méximo 1 dia habil) Responsable de Acceso L
¢ Se requiere la informacion en fisico? ala Informacién Publica
Sl: Ir a la actividad 9
NO: FIN
Cancelar en el Banco de La Nacidn, abonar y/o transferir el monto estipulado en el TUPA Formulario N° 8.1 y firmar
el cargo sefialando la conformidad de la entrega de la informacion Administrado
FIN
TOTAL 10
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X.  ANEXO

ANEXO N° 1: TUPA Formulario N° 8.1: ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA CREADA U OBTENIDA POR LA ENTIDAD, QUE SE
ENCUENTRE EN SU POSESION O BAJO SU CONTROL

- ANEXO N°2 : FLUJOGRAMA: Acceso a la Informacion Publica
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ANEXO N° 1: TUPA Formulario N° 8.1: ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
CREADA U OBTENIDA POR LA ENTIDAD, QUE SE ENCUENTRE EN SU
POSESION O BAJO SU CONTROL

TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Mﬁlﬁ‘

FORMULARIO ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA CREADA U OBTENIDA POR LA ENTIDAD, QUE SE

W*8.1 ENCUENTRE EN 5U POSESION O BAJOD SU CONTROL

Il. DATOS DEL SOLICITANTE

APELLIDOS ¥ NOMEBRES | RAZON SOCIAL DOCUMENTO DE IDENTIDAD DML / LM/ C.E. OTRO
DOMICILIO
AV I CALLE 7 JR.I PSJ. N* i DPTO { INT. DISTRITO URBANIZACION
PROVINCLA DEFARTAMENTO CORREDQ ELECTRONICD TELEFOND

I INFORMACION SOLICITADA:

I¥. DEFENDENCIA DE LA CUAL SE REQUIERE LA INFORMACION:

V. FORMA DE ENTREGA DE LA INFORMACION (MARCAR COM UN "X7)

COPlA SIMPLE cD Correo Electronico {**)
APELLIDOS ¥ NOMBRES FECHA Y HORA DE RECEPCION
FIRMA

TENGA EN CUENTA LO SIGUIENTE:

1.

2

La informacion gue tiene MAS DE DOS AROS DE ANTIGUEDAD requiere por lo general de mas tiempo de
blsgueda.

De acuerdo con el articulo 13 de la Ley N° 27806 de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica,
modificado por la primera disposicion complementaria modificatoria del Decreto Legislative 1353 a traves de
una solicitud de informacion no se obliga al SERMAMP:

*  Crear o producir informacion con la gue no cuente o no tenga la obligacion de contar.

* Hacer evaluaciones o analisis de la informacion gue poses.

El costo de reproduccion (copias fotostaticas) sera asumido por el solicitante. Pemo usted puede entregar las
hojas que reguiera para la reproduccion y en ese caso el servicio es GRATUITO.

El costo de reproduccion (CD) sera asumido por el solicitante. Pero usted puede entregar el CD gue requiera
para la reproduccion y en ese caso el senvicio es GRATUITO.

Usted puede indicar que la informacion solicitada (Los documentos) le sean remitidos por coreo electronico,
en ese caso ASEGURESE QUE SU CUENTA DE CORREQ ELECTROMICO TENGA SUFICIENTE
CAPACIDAD.

La solicitud de Acceso a la Informacion Plblica también puesde ser presentado utiizando el formulario
electronico gue se encuentra en el Portal del SERMAMP.

Decdaro bajo juramento que toda la informacion proporcionada es weraz, en caso contrario, me somets 3l procedimiento y a las sanciones
presistas en la Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General.
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ANEXO N°2 : FLUJOGRAMA: Acceso a la Informacién Publica

GEA-04-01-Acceso a la Informacion Publica

Administrado

1. Presentar en |a mesa de
partes (virtual o fisica) la
solicitud de acceso a la
informacién publica

;Solicitud en

MO

fisico? =

Confirmacion
de pago

9, Cancelar en el Banco de La
Macidn, abonar y/o transferir el
monto estipulado en el TURS

Fird

Asistente de UOF de GDA

sl

2. Registrarlz solicitud enel

SGD yderivar la solicitud 2|

responsable deacesso 2 la
informacion

Responsable de Acceso a la Informacion Publica

plazo maximo
1 dia habil

Correo anexando
1a solicitud de
acceso a la
informacian
publica

3.Recepcionarpor el SGDy revisar
la solicitud e identificar la
dependencia correspondients

4.Remitir al coordirador

Correo
reiterativo

6.Realizar el seguimienio a
la solicitud de Acceso de
informacion publica

designado por la deperdends,
solicitando brindar infomacon

plazo maximo
1 dlia habil

Correo st 3l

Carta de respuests
confirmando o
negando el aceso
ala informadsn

4to dia hébil de haber
ingresado la selidtud
de AP a los
coordinadores

negando el accesc a la
informacian

8.Elaborar carta de
respuesta confirmando o

>0

:El administraco
requiere la
infarmacian en
fisica?

MO

plazo maximo
1 dia habil

It

Coardinador designada pot la Dependencia

5.Evaluarla solicitud y
coordinara con los especiaistas

de la dependencia para remitir
a info

Carrea de
respuesta

Se requiere
ampliacién?

(e}

<X
Plazo 2 dias habiles y
de ser necesario
solicitaranampliacon
de entrega de sl
infarmacion

7.Solicitar ampliacion para la
entrega de informacién fplazo

S maximo para la am pliacon 30
B dias)

Carreo
solicitando
ampliacidn
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